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Caratteristiche del Prenota ticket _ AR

Il servizio permette di prenotare un  appuntamento (ticket)  da utilizzare presso i nostri
sportelli, tramite il portale www.agenziaentrateriscossione.gov.it

Il servizio &€ accessibile da computer, smartphone e tablet .

Puoi prenotare un ticket, peril  giorno stesso o per i quattro giorni lavorativi successivi , individuando:
A la tipologia di servizio

A 1o sportello

A la fascia oraria tra quelle disponibili .

| serviziprenotabili mediante il «Prenota Ticket»sono:
A Pagamenti
A Informazioni/Altri servizi

Puoi prenotare al massimo un ticket per codice fiscale/giorno/servizio e al massimo due appuntamenti nei
5 giorni lavorativi successivi

Per ciascuna giornata lavorativa, € possibile prenotare un solo ticket per codice fiscale e per servizio.

La prenotazione deve essere effettuata con |l codice fiscale della persona che andra allo sportello

In caso di delega , (se ci sipresenta, cioe, per conto di un altro soggetto) il ticket € comunque valido solo
per una singola operazione ed € necessario essere munito della delega ad operare per conto di quel
soggetto .
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Ministero dell'Economia e delle Finanze

iscossione
Agenz;a Entrate

Cittadini v Imprese e Professionisti v

-
4

[ S

e accedi al servizio.

E@ﬂ Trova sportello

Enti creditori v

L'Agenzia v

Intermediari v

)V (
\ § Sportello |

“Q Virtuale

r/ www uger I -cenhuferls:oulone gov.it

Rottamazione-ter: le rate in
A scadenza nel 2020

Portale web: lo sportello digitale

Veloce, semplice e salva tempao: rivolgiti allo sportello digitale di Agenzia delle
entrate-Riscossione. Dal portale web infatti, previa autenticazione in area
riservata, potrai accedere ai servizi online disponibili H24. Scopri di pid
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m scadenza nel 2020

p avane.ageneidentrateriscossidnegov.it

Bandi & Awvvisi Servizi Modulistica
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in . Portale web: lo sportello digitale

Accedi all'area riservata

COVID-19: Riscossione sospesa
fino al 31 dicembre

Proroga della sospensione per pagamenti e
notifica delle cartelle
\fersamento delle rate 2020 della

Definizione agevolata entro il 10 dicembre

Leggi le Fag

COVID-19: sportelli aperti al
pubblico solo su appuntamento

Orario sportelli dalle 8.15 alle 13.15
Servizi web disponibili H2&

Elenco indirizzi email per richieste di
assistenza
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Prenota ticket - scelta dello sportello | AR

Prenota ticket

E il servizio pensato per chi desidera fissare un appuntamento allo sportello, scegliendo giorno e ora dal proprio
computer, smartphone o tablet. Per ricevere il ticket "virtuale”, seguiil percorso guidato e compila il form che trovialla
fine del teste.

Come prenotare on-line Cosa fare allo sportello

Lires volls swrriresstes allo sportalio, @& paeces sa o corfermans b prenstsrivemes el tiokos? sntno Forana

Puoi prenotare un ticket per la giornata lavorativa in corso e per le quattro successive, individuando [a tipologia di servizio, lo presosito, appoggiando (@R Code (presemte nel ticke? stampaio o nellimmagine del g

rello ¢ |2 fasci iat lle i il wmariphone), @il leftore del Tobem sliminacods dedicaio che rlilascers un Bcket cartaocao.

spartello € a fascid orana tra quetic dispaniol. Aftonzions: La premnotasiomns deve sssens cordenmata sl massena sniro | S milnotl succeasivl

. . . . . . . .. all"orarha pl'm. ftrrTerd i o ] e =] P (== . ]
La prenotazione deve essere effettuata con il codice fiscale della persona che andra allo sportello &, in caso di delega, (se ci i

presenta, ciog, per conto di un altro soggetto, la stessa doura essere esibita all'operatore di sportello. Per 1 — . - e 3 T R

. . L. - . . . - Risoossiorss, atthvoe tutti | giomi, 24 one su 24 =, oon operaions, dal lunedl ol venendi cialdle ons
Per ciascuna giornata lavorativa, € possibile prenotare un solo ticket per codice fiscale e per servizio. 8.00 abe 18.00, al numens unics 0601 06, sia da tehefono fisss che dacelkbans (seconds plamna
In fase di richiesta & necessario indicare un indirizzo di posta elettronica (non pec) dove 'Agenzia delle entrate-Riscossione inviera i

'e-mail di conferma della prenotazione con tuttii dettagli dell'appuntamento, il numero di ticket assegnato e un QR Code, owvero il

codice da utilizzare al momento dellarrivo allo sportello.

Inoltre, inserendo il numero di cellulare, potrai essere contattato dallo sportello prescelto per eventuali comunicazioni relative

all'appuntamento.

Il contribuente (o il suo delegatol dovra avere con sé il ticket ricevuto, che pud essere stampato o semplicemente visualizzato dal

proprio tablet o smartphone (con I'app Equiclick, il QR Code & salvato direttamente nella sezione "i tuoi ticket”).
N Inserisci punto di partenza
E prevista inoltre la possibilita di annullare la prenotazione cliccando sul link presente nella e-mail ricevuta per la conferma della

prenotazione. L'operazione di annullamento pud essere effettuata al massimo per due volte. | campi contrassegnati con * sono obbligatori
Prima di recarti allo sportello, tiinvitiamo a consultare |a sezione Novitd del nostro portale per verificare eventuali interruzioni del Localita :*

servizio.

Per informazioni e assistenza sul servizio di prenofazione puoi chiamare il contact center al numera unico 060101, Via/plazza:

A Scegli dal menu a tendina, la — R
localita e la provincia .

Provincia:*

. . Seleziona la provincia R v
A Clicca sul pulsante Cerca : il

sistema ti proporra gli sportelli [ o |
pill vicini al luogo prescelto . | R




Prenota ticket - scelta dello sportello B 2R
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Sportelli trovati:6 Sportello di Roma 2-Colombo

9 Sportello di Roma 2-Colombo Via Cristoforo Colombo 271, 00147 Roma, RM, Italia

Distanza: 5,94 km ) ) )
Servizi: assistenza, pagamenti e sportello dedicato all'ascolto

Prenota ticket Modalita di pagamento: contanti (per importi inferiori a 2.000 €), bancomat (Pagobancomat, PostaMat

- PostePay , Maestro, Visa Debito), carte di credito (Visa e Mastercard), assegni circolari e postali
vidimati intestati a Agenzia delle entrate-Riscossione, assegni bancari/postali intestati a Agenzia delle
entrate-Riscossione, con il limite d'importo pari a euro 20.000

Orario: dal lunedi al venerdi, dalle 8:15 alle 16:15 (semifestivi chiusura 12:15)

ﬁl

Sportello di Roma 3-Aurelia

Distanza: 7,09 km Emergenza sanitaria Covid-19: sportelli aperti solo su appuntamento dalle 8.15 alle
13.15
Prenota ticket SR A i
:ﬁ“‘j&n"{?k 7"“"_ - ‘ 2 C%I‘onfr‘\a-

(‘& "¢ SantEustachio '« &
AN TR

Sportello di Roma 1-Est
S | . I t | | Distanza: 7,94 km
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g . p Prenota ticket
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«Prenota ticket »,

Distanza: 26,59 km

R Prenota ticket
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Prenota ticket - opzioni di prenotazione

A Seleziona dal menu a
tendina il servizio e il
giorno di interesse.

A Cliccaramul |
desiderato:

A in blu gli orari
prenotabili

A in grigio gli orari non
piu disponibili.

Una volta selezionato

| orari o di

colore arancio.

A Inserisci il codice fiscale
della persona che si
presentera allo
sportello, | irddirizzo e-
mail (di tipologia non
pec )e il numero di
cellulare ( facolativo ).

0

V

Prenota Ticket (i)

Sportello di Civitavecchia - Civitavecchia

Servizio selezionato: PAGAMENTI

Seleziona la data della prenotazione

‘Mar, 22 Dic 2020 ~

Scegli l'orario \%

08:30 08:52

Codice fiscale* @

E-mail (di tipologia non pec)* R
Telefono R




Prenota ticket - opzioni di prenotazione %
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A Conferma di aver
preso visione
d e Infortnativa al
trattamento dei dati
personali conferiti.

A Inserisci il codice di
sicurezza generato
dal sistema.

A Infine clicca su
Conferma .

INFORAMATIVA PER LTNTERESSATD [art 13 del Regolamento (UE) 2074/ 472
del Parlamento europeo e del Consiglio del 27 aprile 2074 -
Regolamenta generale sulla protezione dei diati]

AJenda dele enfrate-Rizcosdone [di seguita, per brewit, Ader], con sede kgale in wiad Sivseppe Gremrn 14 - 00142 RomMa, codice fissals & partita has
13754551002, & Titolare del frattarnen to dei dafi personali che La iguardana.

Adeh frotta i fuoi dati peronali escludvamen te per dar ssguito ala nchiesta di atfivadone del senddo Prenota ficket da Lei awanmta e con il su0 Sonsenso, ches
pud essere revocato i qualdasi mom ento senza pregivdicars 1a liceitd del mattarmen to basata sul consznso prestato prima della rewvoca.

1 confermen to dei dati & facoltativa, ma ka mancata comunicadon e comporta i possibiitd di dars=guito alla $ua fchissta.

Adef potm avwalers dei recapiti da Le ewen tualm ente indicati perle cormunicazon inern fi alla ichizsta ,per consenfime il buon ine.

+ Dichiare di aver preso visione dell'informafiva, ex art. 13 del Regolamento generale sulla protedone dei dafi (UE 20014,/679). conferiti con gquesta
richiesta e d accettarne i conte nufi.

Irlsurimmnpu "Codice di sicurezza” | caratteri che vedi
Codice di sicurezza: *:

asunalo Y
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Prenota ticket - avvenuta prenotazione e stampa /

[ S

Servizio scelto: Rateizzazion

Numero ticket:
Prenotazione avvenuta con WRAZR0PR G0
In caso di delega il ticket & valido per una sola operazione

successo! s
Cl ICca Su Stam pa per avere Sportelio di Civitavecchia - VIALE PALMIRO TOGLIATTI 31/33, 00053 CIVITAVECCHIA (RM)
copia del ticket. PG AL OSSNSO

Telefono:

235 ——




Prenota ticket

- e-mail di conferma

A seguito della prenotazione riceverai una
con la ricevuta del ticket prenotato.

e-maillal | 6i ndiri zzo

Gentile contribuente,

Agenzia delle entrate -Riscossione La informa che la prenotazione del
ticket per | 6 ut eXHXXEXXXXXXXXXX andata a buon fine.

Puo consultare tutti i dettagli nel file PDFallegato .

Importante -Prima di recarsi al | 6 a p p un tlearaceomandiamo di:
consultare la sezione novitdA del portale per eventuali
aggiornamenti  su chiusure temporanee o variazioni degli orari di
apertura dello sportello selezionato ;

A compilare , ove possibile, la Modulistica riferita all'operazione che
intende compiere, per velocizzare la fruizione del servizio (e ridurre i
tempi di permanenza allo sportello) ;

A verificare lidoneita e la validita
riconoscimento, necessaria alla propria
e/lo a corredo della delega in caso di eventual
conto di altri soggetti .

Inoltre, Le rammentiamo che sul portale € disponibile

della documentazione di
identificazione/qualifica,
operazioni per

'elenco di tutti i

servizi online di Agenzia delle entrate -Riscossione

Puo annullare il ticket prenotato

Nella speranza di averLe fornito un servizio utile, Le auguriamo una
buona giornata .
Questo messaggio € stato generato in modo automatico . Siprega di

non rispondere a questa e-mail.

= ey
/ &
[ iscossione

Agenzia Entrate
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TICKET CONFERMATO!

Ti aspettiamo allo sportello & ti ricordiameo di confermars la
prenotazione entro le ore 13:30 per non perdere il turno.
Per confermare la prenotazione appoggia il QR Code sulfapposito lettore.

B mbmim i
Pagamenti
Utente prenotate: MRCRSLT2PTOM208Q

am—

TICKET NUMERO

S RW41

In caso di delega il ticket & valido per una singola operazione.

DATA E ORA
08/06/2018
h 13:30

Ufficio
Sportello di Roma 2-Colombo
VIA CRISTOFORO COLOMBO 271, 00147 ROMA (RM)



https://www.agenziaentrateriscossione.gov.it/it/news/archivio/
https://www.agenziaentrateriscossione.gov.it/it/modulistica/
https://www.agenziaentrateriscossione.gov.it/it/servizi/

Prenota ticket - possibilita di annullare il ticket s
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Ministero dell'Economia e delle Finanze

Bandi & Awvisi

@ Prenota ticket @ Trova sportello Contatti

~ . . ere N i;} Seguici su O 0 @ @
E prevista anche la possibilitd | | £25Nsmcemsions o
Agenzia Entrate

di annullare 1 ticket S S N ROV
prenotato . L O o per a | puwh @uumns

annullamento  pud  essere

effettuata  al massimo per
due volte .

Ticket annullato correttamente

Dopo aver cliccato sul link ;a Avemis @

ntrate %

iscossione

presente ne”a e—mail Agenzia Entrate
ricevuta, avral conferma
del | 0 av anaullamendo




Prenota ticket - conferma ticket allo sportello

Arrivato allo sportello dovrai
confermare la prenotazione . == g s-—w 0 e

NNNNN

Come fare
Dovrai appoggiare il QR Code
(presente nel ticket stampato o

nell i mmagine del

smartphone ), sul lettore del
Totem eliminacode dedicato :

che rilascera un ticket cartaceo.

A questo punto la prenotazione
e confermata e sarai servito
all orari o prescelt

Eatraze




«Prenota ticket »
Guida alla navigazione
da APP EquiClick
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Caratteristiche del Prenota ticket _ AR

Il servizio permette di prenotare un ticket da utilizzare presso i nostri sportelli,
tramite | 6APP Equicl i k.

Puoi prenotare un ticket, peril  giorno stesso o per i quattro giorni lavorativi successivi :
individuando:

A la tipologia di servizio

A lo sportello

A la fascia oraria tra quelle disponibili .

| serviziprenotabili mediante il «Prenota Ticket»sono:
A Pagamenti
A Informazioni/Altri servizi

Puoi prenotare al massimo un ticket per codice fiscale/giorno/servizio e al massimo due
appuntamenti nei 5 giorni lavorativi successivi

La prenotazione deve essere effettuata con il codice fiscale della persona che andra allo
sportello .

In caso di delega , (se ci si presenta, cioe, per conto di un altro soggetto) il ticket e
comunque valido solo per una singola operazione ed € necessario essere munito della
delega ad operare per conto di quel soggetto .
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Scopri cosa puoi fare in area pubblica
< Pagaonline >

v<‘ Prenota ticket >

% Trovasportello >

Oppure entra nella tua area riservata per consultare
la situazione debitoria, le cartelle, gli avvisi ed

Home page dEquiCliock®P |
clicca su Prenota ticket

effettuare le operazioni necessarie.

e accedi al servizio.

Accedi con Agenzia delle entrate

D

[[] Guida ai servizi

14 -

-
4

[ S




Prenota ticket - scelta dello sportello e del servizio

Scegli dai menu a tendina, la
provincia ed il servizio di
interesse .

Inserisci il punto di partenza e
clicca sul pulsante Cerca : il
sistema ti proporra gli sportelli
piu vicini al luogo prescelto.

15
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Prenota Ticket @

Provincla dello sportello (i)

Nel menu a tendina: sono indicate= le
province= dove: e attivar il servizio
«prenota ticket»

|ROMA

Elenco servizi prenotabili

|Pagamenti

Punto di partenza

Localita:
Roma
\ia/Piazza:

Via Giuseppe Grezar

& 1tuoi ticket

[ Guida al servizio

-
/
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Prenota ticket - scelta dello sportello e del servizio

:::::::::

Prenota Ticket (i)

Provincla dello sportello (1)

‘ROMA v

Elenco servizi prenotabili

‘Pagamenti v

Punto di partenza

Scegli lo Sporte”O di tuo Localité:

I 1 Romza
interesse e cliccasu Prenota

I Via/Piazza:
ticket .

Cerca

Sportello di Civitavecchia ~

Viale Palmiro Togliatti 33
00053 Civitavecchia (RM) Italia

distanza: 70,03 km




Prenota ticket -scel ta del gl orn

Seleziona la data della prenotazione

Mar, 22 Dic 2020

Scegli l'orario R

L

Seleziona dal menu a tendina il
giorno di interesse.

Cl I ¢ c arar® wésiddrato:

A in blu gli orari prenotabili

A in grigio gli orari non pi
disponibili.

Una volta selezionato

diventa di colore arancio.

Codice fiscale* @

E-mail (di tipologia non pec)*

Telefono

Leggi I'informativa privacy

SR 17 R




Prenota ticket - inserimento dati

Inserisci il codice fiscale della
persona che si presentera allo
sportello , indlirzzo e -mail (di
tipologia non pec )e il numero di
cellulare ( facolativo ).

Ricordati di spuntare la casella
sull i nformati va

Inserisci il codice di sicurezza e
clicca su Conferma.

privacy.
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